Obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY APARTMANU PEMAG (AQUA-SERVIS MIKULOV s.r.0.) Preambule
Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vzajemny smluvni vztah mezi spolecnosti
(AQUA-SERVIS MIKULOV s.r.0.) IC 49448714, se sidlem Gagarinova 1240/3, 69201 Mikulov, jako
ubytovatelem (dale jen ,poskytovatel”), a fyzickou nebo pravnickou osobou, jako ubytovanym (dale
jen ,objednatel”), jehoZ predmétem je ubytovani v Apartmanech Pemag Mikulov, Gagarinova 1240/3,
69201 Mikulov (dale jen ,,Apartmany”). AQUA-SERVIS MIKULOV s.r.o.je provozovatelem Apartman.
VOP se stavaji soucasti pfedsmluvnich ujednani okamzikem zahdjeni téchto jednani mezi
poskytovatelem a objednatelem a soucdasti smlouvy o ubytovani (ddle jen ,,smlouva“) okamZikem
jejiho uzavreni (akceptaci objednavky).

Clének I.
Pfedsmluvni ujednani

1. Ptedsmluvni ujednani zahrnuji objednani ubytovani, sjednani jeho podminek a akceptaci kone¢né
objedndvky ze strany poskytovatele. 2. Objednavky ubytovdni mohou byt objednatelem ¢inény v
elektronické formé prostrednictvim rozhrani na adrese www.apartmany-pemag.cz vyplnénim
kontaktniho formuldre, prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky. Nasledné bude objednavatel
kontaktovan telefonicky nebo mailem k dohodnuti podminek a konzultaci o aktualni obsazenosti
ubytovaciho zatizeni. Dale je mozné ubytovaci zafizeni kontaktovat prostrednictvim e-mailu nebo
telefonicky. V pfipadé sjednani rezervace ubytovani pfes smluvni partnery Booking.com,
Megaubytko.cz nebo Penziony.cz se vztahy fesi dle podminek téchto ubytovateld.

3. Poskytovatel vyjadiuje akceptaci objedndvky v rdmci on-line webového rozhrani, emailem nebo
telefonicky souhlas s poskytnutim objednanych sluzeb ve sjednaném rozsahu a timto okamzikem je
smlouva uzaviena.

Clanek I1.
Smlouva o ubytovani

Uzavienim smlouvy vznikd poskytovateli povinnost poskytnout objednateli sluzby ve smlouvé
stanovené (dale vSe souhrnné jen ,,ubytovani“ nebo ,sluzby”) a objednateli pravo tyto sluzby odebrat
a povinnost uhradit poskytovateli za jejich poskytnuti sjednanou cenu.

Clanek Ill.
Nastup ubytovani

1. pfed nastupem do ubytovani je kazdy z hostli kontaktovan e-mailem prostfednictvim Alfreda

k vyplnéni evidencniho listu, ktery automaticky generuje rezervacéni systém Apartman(-Previo. Je
svobodnou volbou hosta, zda tuto jednoduchou formu pro zrychleny check-in vyuzZije. Pfi ndstupu
ubytovani se kazdy host prokaze obéanskym prikazem ¢i jinym dokladem totoZnosti obsahujicim
fotografii. Pokud host nevyuZije moznost on-line vyplnéni Alfreda, je vyzvan k vyplnéni evidencniho
listu v listinné formé pfi nastupu ubytovani. Tento list je po uloZeni idajl do rezervacniho systému
Previo skartovan. Po splnéni této povinnosti je host poskytovatelem ubytovan a jsou mu poskytnuté
dalsi informace k ubytovani. 2. nedilnou soucasti téchto vSeobecnych obchodnich podminek je
ubytovaci fad (dale jen ,,ubytovaci fad“). Objednatel je povinen dodrZovat veSkera ustanoveni
ubytovaciho rfadu. Ubytovaci fad je téZ dostupny v listinné podobé na nasténce na chodbé

u apartman(. Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s ubytovacim fadem.


http://www.apartmany-pemag.cz/

Clanek IV. Platebni podminky

1. V pfipadé objednavky ubytovani prostfednictvim on-line webového rozhrani na adrese
www.apartmany-pemag.cz, je poskytovatel opravnén pozadovat garanci ve formé zalohové faktury.
V pfipadé pozdniho storna ubytovani nebo neuhrazeni vSech zdvazk( objednatele jsou k dispozici
storno podminky. 2. V pfipadé objednavky ubytovani prostfednictvim emailové komunikace, je
poskytovatel opravnén pozadovat zdlohu za objednané sluzby. Nebude-li zdloha objednatelem radné
uhrazena, vyhrazuje si poskytovatel pravo zrusit sjednané ubytovani pisemnym ozndmenim o zruseni
ubytovani na e-mail objednatele. 3. Objednatel je povinen za ubytovani uhradit pred nastupem do
ubytovani sjednanou cenu. 4. Podle zdkona o evidenci trzeb je poskytovatel povinen vystavit
objednateli uctenku. 5. V pripadé pfedcasného ukonceni Ci pferuseni pobytu ze strany objednatele je
objednatel povinen uhradit poskytovateli sjednanou cenu v plné vysi. 6.  VSechny ¢astky k dhradé
jsou v Ceské koruné (CZK) hrazeny formou prevodu nebo platebni kartou.

Clanek V.
Storno ubytovani

Stornem se rozumi zruSeni nebo Upravy akceptované objedndvky ubytovani. Storno je objednatel i
poskytovatel povinen uplatnit elektronicky e-mailem. Stornuje-li objednatel objednavku ubytovani, je
povinen zaplatit poskytovateli storno poplatek; vyse storno poplatku je vypocitdvana z ceny za
stornované sluzby v¢. DPH, a to nasledovné:

1. v pfipadé zruseni rezervace objednatelem ve |h(té do 21 dni pred planovanym pfijezdem zavazuje
se ubytovatel nepoZadovat po objednateli Zddny storno poplatek

2. dojde-li ke zruseni rezervace objednatelem ve |h(ité 20 aZ 14 dni pfed planovanym ptijezdem, je
ubytovatel oprdvnén pozadovat po objednateli storno poplatek ve vysi 30 % z ceny rezervovanych
ubytovacich sluzeb

3. dojde-li ke zruseni rezervace objednatelem ve |h(ité 13 az 8 dni pred planovanym pfijezdem, je
ubytovatel oprdvnén poZzadovat po objednateli storno poplatek ve vysi 40 % z ceny rezervovanych
ubytovacich sluzeb

4. dojde-li ke zruseni rezervace objednatelem ve Ihité 7 az 3 dni pred planovanym ptijezdem, je
ubytovatel oprdvnén poZzadovat po objednateli storno poplatek ve vysi 60 % z ceny rezervovanych
ubytovacich sluzeb

5. dojde-li ke zruseni rezervace objednatelem ve |h(ité dvou dni pfed planovanym ptijezdem nebo v
den pfijezdu, je ubytovatel opravnén pozadovat po objednateli storno poplatek ve vysi 100 % z ceny
rezervovanych ubytovacich sluzeb

6. splatnost storno poplatku se Fidi splatnosti zrusenych rezervovanych ubytovacich sluzeb

7. ve vyjimecnych pfipadech pred sjednanym zahajenim ubytovani, mize byt rezervace po vzajemné
domluvé presunuta na jiny, pozdéji dohodnuty termin do konce roku. Rozhodnuti o odsouhlaseni
nahradniho terminu zavisi vyhradné na poskytovateli ubytovani



Clanek VI.
Dalsi ujednani

1. Poskytovatel je opravnén odstoupit s okamzitou tUcinnosti od smlouvy (v celém rozsahu nebo
Castecné) v pripadé, Ze objednatel porusi smlouvu, tyto VOP nebo ubytovaci fad podstatnym
zplUsobem, nebo objednatel opakované porusi kteroukoliv povinnost sjednanou ve smlouvé, VOP
nebo ubytovacim fadu, nebo objednatel v poruSovani takové povinnosti pfes vyzvu poskytovatele
pokracuje, nebo objednatel bude v prodleni s thradou jakékoli dluzné ¢astky o vice nez 5 dnll po
terminu splatnosti. 2. Poskytoval je opravnén pozadovat po objednateli ndhradu skody za znecisténi,
poskozeni ¢i zni¢eni pokoje ¢&i vybaveni pokoje. 3. Udaje v prezentacnich materidlech poskytovatele
maji informativni charakter a nemaji vliv na obsah smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a
objednatelem. 4. Stanovi-li smlouva o ubytovani néco jiného nez VOP a/nebo ubytovaci fad, pouzije
se pri vykladu pfednostné smlouva o ubytovani. 5. Poskytovatel v souladu s ust. § 14 zakona ¢.
634/1992 Sh. o ochrané spotfebitele, informuje objednatele, jako spotfebitele, o moznosti fesit spory
vyplyvajici ze smluv uzavienych s poskytovatelem prostfednictvim subjektu mimosoudniho reseni
spotiebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz), se sidlem Stépanska
567/15, Praha 2, PSC 120 00. Dal$imi subjekty v pfipadé vzajemny spor( podle povahy sporu mohou
byt zejména té? piisluiné Zivnostenské urady vykondvajici Zzivnostenskou kontrolu a U¥ad pro ochranu
osobnich Udaji (www.uoou.cz), se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. 6. Pokud vztah zalozeny
smlouvou o ubytovani obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze pravni vztah
se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava objednatele jako spotiebitele vyplyvajici z obecné
zdvaznych pravnich predpisl. 7. V pfipadé, Ze ze smlouvy o ubytovani, popfipadé ze zakona, vyplyva
povinnost jedné smluvni strany ozndmit nebo sdélit uréitou skutecnost druhé smluvni strané, pak je
toto oznameni Ci sdéleni mozné provést téz telefonicky, faxem nebo elektronicky datovou zpravou
nebo e-mailem, které nemusi byt podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem nebo elektronickou
znamkou.

AQUA-SERVIS MIKULOV s.r.0., IC 49448714, se sidlem Gagarinova 1240/3, 69201 Mikulov

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1.1.2020



